TERMOS DE COMPRA

Atualizado em 27/01/2025

PREAMBULO

KEED IMPULSIONADORA DE VENDAS ON LINE LTDA, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNP] sob o0 n.2 46.883.248/0001-
49, com sede na Avenida Progresso, n? 1387, Andar 02, sala C, Sao Bento,
Arcos, CEP, 35.598-400, unica e exclusiva proprietaria do dominio:
https://keedpay.com.br/ doravante denominada (KEEDPAY), e (Vocé),
pessoa fisica ou juridica, que leu, entendeu, concordou e deu o aceite
eletrénico, doravante denominado (Usuario Produtor, Usuario Afiliado/
Usudarior Comprador ou simplesmente Usuario), firmam o presente
Contrato de Licenca de Uso ndo exclusiva da PLATAFORMA KEEDPAY
(Termos de Uso/Instrumento), do qual sdao parte integrante os Termos de
Compra e a Politicas de Privacidade, com acesso por meio do link
https://keedpay.com.br/

DA ATIVIDADE DA KEEDPAY

KEEDPAY atua como uma plataforma online de processamento e gestao de
pagamentos. Dessa forma, o proposito. deste Contrato é intermediar a
relacao de transacao entre "Usuarios/Produtores" e/ou
"Usuarios/Afiliados" e o "Usuario/Comprador”. E importante ressaltar que
a KEEDPAY nao desempenha fung¢des de institui¢ao financeira, provedora
de servicos financeiros ou administradora de cartdes de crédito. Suas
operacdes limitam-se ao processamento e a gestdo de pagamentos online.

DO OBJETO

Ao realizar a compra deste produto, a KEEDPAY sera responsavel pela
gestdo do pagamento feito pelo Usuario. A KEEDPAY ira receber e
transmitir as informacgdes o Usuario, de modo digital, sigiloso e seguro. A
KEEDPAY esta comprometida com a protecdo e a privacidade das
informacgdes pessoais de nossos clientes, em conformidade com a Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD - Lei n?2 13.709/2018).
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Os créditos provenientes desta compra e venda serdo depositados na Conta
Virtual do Usuario Produtor e/ou Afiliado, conforme previsto nos “Termos
De Uso” da KEEDPAY do qual o presente contrato é parte integrante.

Para o Usudario Comprador, o servigo da KEEDPAY ¢é gratuito. Contudo,
poderd haver cobranca extras nas compras parceladas, de acordo com o
tipo de produto adquirido, podendo ocorrer, também, variacdes nas
condi¢cdes de pagamento.

A KEEDPAY reserva-se o direito de alterar os presentes Termos de Compra,
a qualquer tempo, sem consulta prévia, e ao seu exclusivo critério.

Qualquer alteracao ou modificacdo destes Termos entrard em vigor,
imediatamente, apds a publicacdo em nossa pagina.

O presente contrato integra e deve ser interpretado, em conjunto com os
Termos de Uso, as Regras de Privacidade e a Politica de Privacidade, aos
quais<o Usuario declara conhecer e concordar com suas clausulas e
condicoes.

DA ACEITACAO DO CONTRATO E DOS DOCUMENTOS INTEGRANTE

Apo6s aceitar as condigoes dos Termos de Uso da KEEDPAY, o aceite
destes Termos de Uso configura uma licenca de uso nao exclusiva da
plataforma KEEDPAY para acesso<e navegacao.

Os recursos da plataforma KEEDPAY sao licenciados no estado em que
se encontram, podendo ser modificados, substituidos ouremovidosda
plataforma KEEDPAY a qualquer momento, sem aviso prévio.

Ao aceitar os termos deste Instrumento, vocé declara que conhece e
concorda com o seu conteido e com as demais Politicas e Termos da
KEEDPAY, especialmente com as Politicas de Privacidade e com os
Termos de Compra. O uso da plataforma KEEDPAY em discordancia
com os termos a seguir podera implicar na suspensao do acesso a conta
ou no cancelamento do seu cadastro, o consequente e imediato
encerramento da licenca de uso previamente existente e eventuais outras
sang¢des, conforme adiante detalhado.

A KEEDPAY pode restringir a disponibilidade da plataforma ou de certas
areas ou recursos a ela relacionados, se necessario, considerando os limites
de capacidade, a seguranca, a forma de atuacdo ou a integridade de seus
servidores, bem como para realizar medidas de manutencao ou
aprimoramento dos seus servicos.



A KEEDPAY nao sera responsabilizada pelo Usuario ou por qualquer
terceiro em funcdo do impedimento, ou alteragdo na forma de acesso a
plataforma e aos servigos. A KEEDPAY pode melhorar e alterar a plataforma
a qualquer tempo, seja para modificar, substituir ou remover
servigos/ferramentas/funcionalidades existentes, ou para adicionar
servigos/ferramentas/funcionalidades novos. Vocé declara estar ciente
e concorda, expressamente, que é seu dever ler e se informar sobre
eventuais alteracdes nestes Termos de Compra e nas demais
Politicas e Termos da KEEDPAY.

Este instrumento e suas respectivas atualizacbes prevalecem sobre
quaisquer propostas, contratos, entendimentos anteriores e acordos,
verbais ou escritos, que possam existir entre vocé e a KEEDPAY.

DOS DADOS DO USUARIO

Ao clicar em comprar na pagina de venda do produto, o Usudrio sera
encaminhado para a pagina de Checkout da KEEDPAY, na qual devera
preencher corretamente:

a) Nome completo;

b) Nimero do CPF;

c) Endereco de cobranca ou entrega;

d) Endereco de e-mail valido;

e) Numero do telefone;

f) Nimero do cartdao de crédito;

g) Nome do portador do cartao de crédito;
h) CPF do portador do cartdo de crédito.

Sempre que realizar uma transacao pela KEEDPAY, o Usuario Comprador
devera informar tais dados.

As informacdes prestadas pelo Usuario Comprador, no momento da compra,
sao definidas pelo Usuario Produtor, podendo variar de acordo com o tipo
de produto e/ou servico adquirido.

A KEEDPAY, ndao armazena o cddigo de seguranca do cartao de crédito
de seus Usuarios.

A veracidade e exatidao de suas informac¢des pessoais é de responsabilidade
exclusiva do Usuario Comprador, que podera responder civil e
criminalmente, por eventuais danos causados.

A KEEDPAY nao se responsabiliza por eventuais transacdes realizadas
por terceiros, em nome do Usuario Comprador, caso esse terceiro tenha
acesso a tais dados.

O preenchimento errado de suas informagdes pessoais por parte do Usudrio
Comprador, podera resultar no atraso e/ou na nao entrega do produto pelo
Usuario Produtor.



Nao ha restricdes em relagao ao cadastro como Usuario Comprador por
funcionarios da KEEDPAY e seus parentes ou conjuges.

O Usuario Comprador autoriza, expressamente, que a KEEDPAY
mantenha seus dados cadastrais em seu banco de dados, e, que tais
informac¢des sejam fornecidas:

a) as autoridades publicas competentes que as solicitem formalmente, de
acordo com a Legislacao brasileira, em especial a Lein® 12.965, de 23 de abril
de 2014 - (Marco Civil da Internet);

b) aos seus parceiros estratégicos, comerciais ou técnicos, com a
finalidade de disponibilizar melhores conteidos e/ou servicos ao Usuario
Comprador.

O Usudrio Comprador declara que autoriza, expressamente, que a
KEEDPAY colete suas informacgdes, para analise de trafego com o objetivo
de identificar grupos perfil de usuarios e para fins publicitarios.

COMERCIALIZACAO DE PRODUTOS FiSICOS E DIGITAIS:
O Usuario Produtor é o unico e exclusivo responsavel pela entrega de
produtos fisicos.
O 'Usuario Produtor se compromete a enviar o cddigo de rastreio
comprovando o envio do produto ao Usuario Comprador dentro do prazo
maximo de 48h (quarenta e oito horas) apdés a compra.
Os produtos digitais, como [e-book e video aulas, serdao enviados,
exclusivamente, para o endereco<de e-mailvinformado pelo Usuario
Comprador, no momento da compra.
O Usuario Produtor é o uUnico e exclusivo responsavel pelo envio dos
dados de acesso (login e senha), de produtos digitais (tais como video aulas,
cursos), disponibilizados em area de membros, por ele administrada.
O Usuario Comprador declara estar ciente de que a KEEDPAY nao é
responsavel pelo contetido do produto, bem como pela sua entrega.
Os produtos fisicos serao enviados conforme anunciado pelo seu Usuario
Produtor.
Caso o produto nao seja entregue, por culpa do Usudario Comprador
(exemplo: informar endereco errado ou incompleto, ndo ter alguém no
endereco para receber o produto), o Usudrio Produtor, a seu critério, podera
cobrar o novo frete.
O Usuario Comprador declara estar ciente e concorda que, caso o
endereco indicado para entrega do produto, seja considerado pelos Correios
como: “area com distribuicdo sujeita a prazo diferenciado/restricio de
entrega domiciliar temporaria”, ele devera retirar o produto na agéncia dos
Correios para a qual o produto foi enviado.



DA RELACAO ENTRE OS USUARIOS, CANCELAMENTO, ESTORNO,
OU REEMBOLSO DA COMPRA

A KEEDPAY nao é responsavel pelo Canal de Suporte do Produto. As
reclamagoes feitas perante o Suporte da KEEDPAY, referentes a vicios e/ou
defeitos do Produto serdo encaminhadas ao seu responsavel, ou seja,
Usuario Produtor.
O pedido de estorno dentro do prazo de 7 (sete) dias ap6s a compra da ao
Usudrio comprador o reembolso integral do valor da compra, sendo
descontadas do Usuario Produtor as eventuais despesas da KEEDPAY.
Apo6s a aprovacado do pedido de estorno, a KEEDPAY tera o prazo de 15
(quinze) dias para realizar o crédito em favor do Usuario Comprador.
Os pedidos de estorno realizados no prazo superior a 7 (sete) dias
posteriores a compra, realizados pelo Usuario Comprador, acarretardo uma
multa de 3%, descontada do Usuario Comprador em favor da KEEDPAY.
O Usudrio Produtor se compromete a realizar o estorno ou reembolso no
prazo maximo de 07 (sete) dias uteis. O procedimento de lancamento do
estorno, na fatura de cartdo de crédito, varia de acordo com a operadora do
cartao.
A KEEDPAY nao é responsavel por pedidos de estorno realizados pelo
Usuario Comprador em transagoes realizadas via cartao de crédito com
pagamento realizado ha maisfde 120 (cento e vinte) dias devem ser
realizados diretamente ao Usuario Afiliado e Usuario Predutor.
E de tnica e exclusiva responsabilidade do Usuario Produtor responder
todas as solicitagdes de estorno realizadas pelo Usuario Comprador,
obedecendo o prazo maximo de até 02 (dois) dias uteis para a resposta
da solicitacdo, bem como encaminhar a cépia e comprovante de envio ao
Usuario © Comprador para a KEEDPAY, através do e-mail
contato@keedpay.com.br.

A omissdao do Usudrio Produtor nos casos de estorno e outras solicitagcdes
realizadas pelo Usuario Comprador, seja em virtude de vicios no produto
e/ou servicos, e nao se limitando a estes, acarretara o bloqueio da Conta
Virtual do Usuario Produtor.

Caso nao haja resposta, a KEEDPAY cancelara de forma automatica a
transacdo e, havendo saldo disponivel na Conta Virtual, realizara o
reembolso ou estorno da compra ao Usuario Comprador,
independentemente de o produto ja ter sido enviado ou entregue. Caso o
consumidor apresente uma solicitacdo contra o Usuario Produtor e/ou
Usudrio Afiliado no site Reclame Aqui, este se obriga, no prazo de 2 (dois)
dias uteis, a apresentar sua resposta ao Consumidor, bem como
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comprovar o envio e informar a KEEDPAY através do e-mail
contato@keedpay.com.br.

Se, no prazo estipulado, o Usuario Produtor e/ou Usuario Afiliado nao
apresentar sua resposta ao consumidor, e havendo saldo disponivel na Conta
Virtual, a KEEDPAY ird cancelar imediatamente a transacao, efetuando o
reembolso ou estorno da compra, independentemente de o produto ja ter
sido enviado ou entregue.

Caso seja solicitado o estorno e o usudrio estiver negativado na
plataforma, o cliente final serd encaminhado diretamente para o
produtor. A KEEDPAY poder4, a seu critério, adotar outras formas de
contato, como ligacdo telefébnica, mensagens via aplicativos como
WhatsApp ou Skype, a fim de facilitar o processo de comunicagao entre
os Usuarios. Contudo, isto ndo afastara a obrigacdao do Usuario Produtor
de responder as solicitacdes feitas a ele, utilizando o Canal Oficial da
Plataforma. O Usudrio Produtor se obriga a realizar o cancelamento ou
aceitar a devolucao da compra decorrente do exercicio do direito de
arrependimento (artigo 49 do Coédigo de Defesa do Consumidor),
praticado pelo Usuario/Consumidor. A omissao do Usudario Produtor
facultara a KEEDPAY o cancelamento, estorno e/ou reembolso da
compra, nos mesmos termos referidos nos paragrafos anteriores.

Em caso de qualquer cancelameénto, devolucdo, estorno ou reembolso ao
Usuario Comprador, os valores referentes querja tenhamrsido pagos.ao
Usuario Afiliado, serao descontados da Conta Virtual e, caso nao haja
saldo suficiente, serdao realizados descontos futuros ou sera cobrado pela
KEEDPAY diretamente do Usuario Afiliado. O Usuario Produtor é o unico
e exclusivo responsavel pela entrega de produtos fisicos. As regras de
reembolso do valor pago em caso de arrependimento da compra sao
definidas pelo Produtor e/ou Coprodutor. Para confirmar as regras
especificas para o ingresso a ser adquirido, verifique esta informacdo na
pagina de venda dos ingressos ou entre em contato com o Produtor e/ou
Coprodutor responsavel.

Lembramos que, em alguns casos, os Produtores e/ou Coprodutores aceitam
pedidos de reembolso apenas se forem realizados pelo Comprador no
prazo de até sete dias a partir da data de compra, e desde que o pedido de
devolucdao seja feito com pelo menos 48 (quarenta e oito) horas de
antecedéncia do horario de inicio do evento. Por isso, fique atento e leia
cuidadosamente as politicas e regras do evento disponibilizadas pelo
Produtor e/ou Coprodutor.

Pedidos de reembolso de ingressos para eventos solicitados no dia da
realizacdo do evento ou apoés a efetivacdao do check-in pelo Comprador
nao serao autorizados.
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Cabera exclusivamente ao Produtor e/ou Coprodutor organizador do evento
os custos e responsabilidades com o reembolso de todos os Compradores se,
por qualquer razdo, o evento nao for realizado ou nao transcorrer da forma
como ofertado. A KEEDPAY tera o direito de regresso contra o Produtor
e/ou Coprodutor por quaisquer valores que a plataforma seja obrigada a
pagar aos Compradores em virtude de acdo, reclamagao ou processo
administrativo, judicial ou extrajudicial.

A KEEDPAY pode recusar o pedido de reembolso dos valores pagos, mesmo
dentro do prazo de garantia, se o Usuario Comprador tiver utilizado todo ou
parte do produto digital adquirido. Isso inclui, por exemplo, ter assistido as
aulas de um curso, participado de um evento ou feito o download dos
arquivos disponiveis.

Nessas situacdes, a KEEDPAY e o Usuario Produtor e/ou Usuario
Coprodutor ficam em clara desvantagem.

Estornos motivados pelo nao envio do cédigo de rastreio e/ou produto ao
Usuario Comprador acarretardo uma multa equivalente a 10% do valor
da venda, acrescido as despesas da KEEDPAY.

A 'KEEDPAY ira auxiliar o Usudrio Comprador resolver qualquer
problema originado da venda, como solicitacdbes de informacdes,
cancelamentos, estornos, reembolsos e chargeback.

As transacgoes realizadas por meio de cartao de crédito, serdo estornadas
junto a operadora do cartdo de créditordo Usuario Comprador. Por sua
vez, as transagdes realizadas por meio .deboleto.~bancario, ~serdo
reembolsadas por meio de transferéncia ((TED ou DOC), para’a conta
indicada pelo Usuario Comprador.

BLOQUEIO DE ACESSO E NEGATIVA DE COMPRA
O Usuario Comprador concorda que a KEEDPAY poder3, a seu exclusivo
critério, realizar o bloqueio preventivo de seu acesso a KEEDPAY, sempre
que tomar conhecimento de qualquer indicio de ato ou conduta que possa
caracterizar uma pratica ilegal, violacdo aos Termos de Uso e Politica de
Privacidade da KEEDPAY ou que represente infracao a direitos de
USUARIOS ou terceiros. O bloqueio preventivo sera mantido, em regra,
até que:
a) constate-se que o ato ou conduta suspeita nado caracterizou pratica ilegal,
com base em critérios e avaliacao exclusiva da KEEDPAY;
b) por ordem judicial ou determinacao de autoridades administrativas.
Caso reste confirmado a natureza ilegal da conduta, o bloqueio preventivo
sera convertido em definitivo, sem gerar o direito, ao Usuario Comprador,
de estorno dos valores pagos.
Ademais o bloqueio preventivo também podera ser realizado caso a compra
esteja sendo iniciada por um Usuario Comprador que:



a) ja realizou mais de um pedido de estorno, reembolso ou chargeback
pela KEEDPAY;

b) tenham seu nome ou identidade vinculada a listas publicas ou
privadas destinadas a identificar pessoas envolvidas em atividades
ilicitas/irregulares;

c) caso a KEEDPAY verifique que o Usuario Comprador adotou
comportamentos e agdes atipicos e suspeitos que podem colocar em risco
direitos de Usudrio Comprador ou terceiros.

A partir da analise, a KEEDPAY, a seu critério, podera aprovar ou
reprovar a compra do Usuario Comprador.

ANALISE DE RISCO

A KEEDPAY podera realizar em parte e ou em sua totalidade o estorno
das vendas realizadas pelo Usuario Afiliado e/ou Usudario Produtor,
considerando andlise de risco e seguranca do Usudrio Comprador,
resguardando contra eventuais chargebacks, penalidades e outras
obrigacoes.

A analise de um eventual risco da transacdo através de sistema de IA é
feita com base em padroes histéricos e conferéncia dos dados cadastrais,
podendo resultar numa probabilidade de que determinada transacao seja
fraudulenta, mas sempre estara sujeita a novos desenvolvimentos e
alteracoes de parametros, independente de prévia comunicagcdo aos
Usuarios.

Além do sistema de IA, a KEEDPAY podera.fazer uso_complementar.de
analise manual para recusar ou bloquear operacdes que; de acordo com seus
proprios critérios, venha a sern considerada suspeita ou fraudulenta. Por
meio do seu processo de analise, a KEEDPAY pode recusaraaprovagao de
uma transacdo, bloquear a realizacdo de saques ou bloquear Contas
Virtuais, estornado em parte e/ou em sua totalidade as vendas realizadas, a
qualquer tempo, mesmo apds a confirmacao de pagamento de uma
transacao, e independentemente de ter sido ou ndo aberta uma disputa nas
seguintes hipoteses, sem prejuizo de outras:

a) Se a KEEDPAY entender que ha indicios de que o Usuario, o
produto/servico ou transacao estdo em desacordo com este Instrumento
e com as demais politicas da KEEDPAY, constatar que as informagdes
relativas a transacdo sao incompletas, inveridicas ou imprecisas;

b) Se a KEEDPAY constatar que a transagcdao expde a risco excessivo os
Usuarios ou a proépria KEEDPAY, em razdo das caracteristicas da
transacdo, do produto, dos volumes ou dos prazos de entrega;

d) Se a KEEDPAY observar que a ado¢do de quaisquer dessas medidas é
necessaria para proteger a seguranca da prépria KEEDPAY ou de seus
empregados, colaboradores, representantes, agentes, sbcios ou
parceiros;



e) Se a KEEDPAY verificar a existéncia de valores vencidos e ndo pagos
pelo Usuario.

A KEEDPAY a fim resguardar seus Usudrios, em caso de suspeita de
fraude, podera entrar em contato com o Usuario Comprador, para
confirmar seus dados. Caso os dados ndo sejam confirmados, a compra
nao sera aprovada.

DAS CONDICOES GERAIS:

A KEEDPAY nao emite Nota Fiscal para o Usuario Comprador. Tal
obrigacdo é exclusiva do Usudrio Produtor, conforme disposto nos
Termos De Uso da KEEDPAY.

A KEEDPAY nao se responsabiliza pela logistica, pelos dados de envio ou de
acesso de produtos fisicos, bem como pelo envio de dados de acesso de
produtos digitais. Esta responsabilidade é unica e exclusiva do Produtor
e/ou Distribuidor.

A KEEDPAY nao se responsabiliza pelo contetido do produto e da pagina

de vendas de seus Usuarios. Portanto, ndo assume responsabilidade
pelos riscos, nocividade, periculosidade, defeitos, vicios de qualidade,
vicios de quantidade, insuficiéncia, inadequacdo de informacgdes,
publicidade enganosa e/ou abusiva do produto e/ou servico adquirido.
O Usuario Comprador, Usudrio Afiliado e Usuario Produtor isentam a
KEEDPAY de qualquer responsabilidade quanto as transacgoes
realizadas.

A KEEDPAY ndo se responsabiliza‘por falhas'de sistema; causades por
eventos de forgca maior ou caso fortuito, que atrasem owimpeca a realizacao
de transa¢does em sua plataforma.

Usuario Comprador, Usudrio | Afiliado e Usuario Produtor isentam a
KEEDPAY de qualquer responsabilidade quanto a transac¢des realizadas
ha mais de 120 (cento e vinte) dias.

A KEEDPAY nao se responsabiliza pelo contetido da pagina de vendas do
Usudrio Produtor.

A KEEDPAY nao se responsabiliza pelas obrigacdes tributarias decorrentes
desta

transacdo, cuja obrigacado tributaria seja exclusiva do Usudario Produtor.

DO PRAZO E DA RESCISAO
Este Contrato vigorara por prazo indeterminado, podendo ser rescindido
por qualquer uma das Partes a qualquer momento. A KEEDPAY reserva-
se o direito de rescindir automaticamente o presente Termo, sem que seja
devida qualquer indenizagao ao Usuario, caso haja o descumprimento de
qualquer uma de suas clausulas.



DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

O Usuario Afiliado e Usuario Produtor reconhecem que, ao aceitarem
estes Termos de Uso, a KEEDPAY lhes concede uma licenga de uso nao
exclusiva da sua Plataforma. O dominio https://keedpay.com.br/, seu
logotipo, sistema, interface web, bem como todas as ferramentas
desenvolvidas na Plataforma, sao de propriedade exclusiva da Empresa,
sendo vedado o seu uso sem autorizagao.

Alguns direitos de uso podem ser cedidos pela KEEDPAY em contrato ou
licenga especial, os quais podem ser cancelados a qualquer momento
caso nao sejam cumpridos os seus termos.

DOS CANAIS E HORARIOS DE ATENDIMENTO

Em caso de duvidas, reclamac¢des ou sugestdes, o Usuario podera
entrar em contato com o Suporte KEEDPAY, pelo e-mail. Nossos
atendentes estarao disponiveis de segunda a sexta-feira, das 08h00 as
18h00.

contato@keedpay.com.br
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